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02  EDITORIAL

WIR GEBEN
WERTEN RAUM.

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Geschaftsfreunde,

wir freuen uns sehr, lhnen unseren 3. ESG-Be-
richt vorstellen zu dirfen. Wir haben uns im
Jahr 2023 das Ziel gesetzt, das Thema ESG auf
den nachsten Level zu heben. Dazu haben wir
eine Qualitats- und Digitalisierungsoffensive ge-
startet. Wir laden Sie zum Lesen des Berichtes
ein und geben Ihnen gern Einblicke, mit welcher
Strategie und welchen MaBnahmen wir unser
Unternehmen darauf fokussiert haben, die Klima-
und weiteren Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

ESG ist der Transformationstreiber fir unser
Unternehmen, um unsere Geschaftsprozesse
konsequent zu digitalisieren. Denn digitale Da-
ten sind Voraussetzung fir substanzielle ESG-
Reportings und ein professionelles ESG-Ma-
nagement. Inzwischen konnten wir alle unsere
inzwischen mehr als 120 Objekte in unserem
ESG-Performance-und Finanztool erfassen. Von
diesen Daten ausgehend kdnnen wir fur jedes
Objekt konkrete Ziele formulieren, die sich an
den Zielpfaden gemaB Pariser Klimaschutzab-
kommen ausrichten.

Vom hauseigenen Property Management bis zum
Fondsmanagement sind die Daten im Unterneh-
men fur jede Immobilie lickenlos verfigbar. Die
Verbrauchsdaten, vor allem von Wasser, Strom
und Fernwarme aus unserem derzeit ausgeroll-
ten digitalen Smart-Metering-System flieBen
zunehmend Uber eine hausinterne Schnittstelle
direkt in das ESG-Tool ein. Unsere Datenqualitat
verbessert sich stetig, die Prozesse werden zu-
nehmend automatisiert.

Ein weiterer wichtiger Handlungsstrang ist die
Optimierung des Betriebs unserer Gebaude. Mit
Condition Monitoring mindern wir Betriebsrisi-

ken und mogliche Schaden an Technik und Ob-
jekten. Sensoren zeigen hohe Verbrauche durch
VerschleiB3 oder Falschnutzung sowie Unregel-
maBigkeiten frihzeitig an. AuBerdem kdnnen
wir mittels der erfassten Daten Energie- und
Kostenverbrauche gezielt verringern und somit
die Energieeffizienz in den Bereichen Heizung,
Kalte und Luftung verbessern. Weiterhin testen
wir gerade den Einsatz von verschiedenen Tools
fur Gebaudeautomationen, die auch mithilfe von
Kl den Betrieb der Immobilien optimieren sollen.
Die gewonnenen Erkenntnisse werden wir zu-
kinftig in unseren Portfolien zielgerichtet und
effizienzorientiert einsetzen.

Auch das eigene Unternehmen betreffend haben
wir uns im Jahr 2023 auf eine solide Datenbasis
gestellt. Wir kennen nun den CO2-FuBabdruck
unseres Unternehmens und die wichtigsten
Stellschrauben, um diesen zu vermindern. Etwa
ein Viertel machte zuletzt noch das tagliche
Pendeln zur Arbeit aus. Deshalb férdern wir das
berufliche Deutschlandticket genauso wie das
Dienstfahrrad - beide erfreuen sich zunehmen-
der Beliebtheit.

Unser ESG-Botschaftersystem wollen wir auf
einen neuen Level heben. Aus sensibilisierten
Kolleginnen und Kollegen, die das Thema Nach-
haltigkeit intern vertreten, sollen durch Fortbil-
dung operativ handelnde ESG-Fachkrafte wer-
den. Kunftig werden jene ESG umsetzen, die vor
Ort die Objekte bzw. die Immobilien in den Fonds
verantwortlich betreuen. Dazu planen wir eine
Fortbildungsoffensive, die unser strategisches
ESG-Management gezielt steuert.

Neben der internen Qualitat schauen wir aber
auch, welche neuen Markte wir uns erschlieBen
konnen. So haben wir mit der Er6ffnung unseres
Wiener Blros zum ersten Mal in unserer Unter-

nehmensgeschichte den Weg tber Deutschland
hinausgewagt. Wir wollen weiterwachsen und
unsere Tatigkeitsfelder diversifizieren. Somit
leisten wir einen Beitrag fur die wirtschaftliche
Nachhaltigkeit der VALUES-Gruppe. Dazu zahlt
auch das neue Geschaftsfeld der erneuerbaren
Energien, welches wir im Jahr 2023 begrindet
haben. Wir wollen glinstigen und griinen Mieter-
strom selbst produzieren und unseren Mietern
bereitstellen. Somit leisten wir einen Nachhal-
tigkeitsbeitrag fur die Energiewende in Deutsch-
land, fur unsere Objekte und die Wirtschaftlich-
keit unserer Mieterinnen und Mieter.

Sowohl im Kontext unserer Geschaftstatigkeit
als auch auBerhalb dieses Feldes sind uns der
Zusammenhalt und die Stabilitat unseres Ge-
meinwesens sehr wichtig. Wir engagieren uns
daher weiterhin sehr stark im Bereich der Immo-
bilien fur die soziale Infrastruktur - von Gesund-
heit Uber Bildung bis zu offentlichen Mietern.
Ebenso wird uns das Thema Wohnen kunftig
starker beschaftigen.
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Zudem sorgen wir bei neuen Projekten mit Zwi-
schennutzungskonzepten daflr, dass sich lokale
Communitys fur die kinftige Immobiliennutzung
schon wahrend der Planungsphase herausbilden
konnen. AuBerhalb unserer unmittelbaren Ge-
schaftstatigkeit unterstitzen wir Uber die Ge-
sellschaft tomoni mental health Menschen mit
psychischen Erkrankungen - ein Thema, das un-
sere Gesellschaft noch weitgehend unterschatzt
bzw. dessen Betroffene von ihr noch allzu haufig
stigmatisiert werden.

Viel SpaB bei der Lektlre winscht Ihnen
i

A7 b

Dr. Thorsten Bischoff

Chief Developing Officer / Managing Partner
VALUES. Real Estate
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KAPITEL 1

VALUES. REAL ESTATE
DAS UNTERNEHMEN

Susanne Liibke sorgt bei VALUES dafiir, dass im Biiro alles
lduft, wichtige Daten richtig abgelegt sind und neue Kollegin-
nen und Kollegen sich schnell zurechtfinden. Sie ist aufierdem
Sicherheitsbeauftragte und koordiniert unsere Ersthelferinnen
und Ersthelfer.
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Seit Ende 2023 sind wir auch
in Wien prdsent.

GESCHAFTSFELDER UND
KOMPETENZEN

VALUES Real Estate ist ein auf den Immobilienmarkten in Deutschland und
Osterreich tétiges Full-Service-Unternehmen. Mit den vier Geschéftsberei-
chen Investment & Asset Management, Projektentwicklung, Property Ma-
nagement und Kapitalverwaltung decken wir alle Kernbereiche des Marktes
ab. Damit verfugen wir Uber die komplette Datenautonomie ohne externe
Schnittstellen zu Dritten. Dieser Umstand stellt ein Asset dar, um mit einer
exzellenten Datenqualitat das Thema ESG strategisch implementieren und
operativ sehr effizient steuern zu kdnnen. VALUES hat sich auf den Weg
gemacht.

Mit unseren Standorten in Hamburg, Berlin, Frankfurt am Main, Disseldorf,
Grinwald bei Minchen und Wien sind wir in allen Regionen Deutschlands
und in Osterreich mit Fachexperten vertreten.

e Hamburg
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e [iisseldorf

e Frankfurt am Main

Miinchen ® Wien o
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DAS UNTERNEHMEN

n

ZAHLEN IM UBERBLICK

Assets under Management in Euro

5 Mrd.

Immobilien under Management

/4

Investmentvehikel/
Managementmandate

Alle Zahlen Stand: 31.12.2023 Geschdftshaus in der Rosenthaler StrafSe, Berlin
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Quadratmeter Mietfliche under Management

1Mio.

Realisierte Projektentwicklungen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

o4

Die mit Solarpaneelen erzeugte Energie auf dem Logistikobjekt in Schlitz
versorgt den Mieter mit Strom.

Alle Zahlen Stand: 31.12.2023
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GEOGRAFISCHE ALLOKATION
UND NUTZUNGSARTEN

Mit fachkompetenten Kolleginnen und Kollegen
bilden wir die verschiedenen Assetklassen in
unseren jeweiligen Geschiftsfeldern ab. Diese
Fachkompetenz ergdnzen wir mit fundierter
Lokalexpertise in den wichtigsten deutschen
Teilmdrkten.

Biiro- & Logistik
Geschiiftshaus

Grof$flichiger ~ Soziale Medizinische

Einzelhandel Infrastruktur™  Versorgung

Nutzungsarten in Prozent, Anteil an der Gesamtflache.

*Hierzu zéhlen Biroobjekte mit 6ffentlichen Mietern und Immobilien mit
Nutzern aus dem Bildungsbereich (Kita, Schule, Universitat).

Stand: 31.12.2023
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KAPITEL 2

GOVERNANCE:
ESG-STRATEGIE

[ T RSV e
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Bogac Kesikbiyik hat ein exzellentes Gespiir fiir Lagen, Fldchen
und die passenden Mieter am jeweiligen Standort. Mit seiner

facettenreichen Marktexpertise bringt er bei VALUES als Head of
Asset Management unsere Objekte voran.
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WERTTREIBER NACHHALTIGKEIT

ESG ist Werttreiber — fiir unsere Immobilien, unsere Fonds und unser

Unternehmen. Wir haben bei uns daher ein bereichstibergreifendes
ESG-Management etabliert. ESG ist fiir uns Chance statt Risiko.

Wir machen ESG messbar und heben die Werte
unserer Objekte - fir Investoren, Mieter und die
Stakeholder vor Ort. Um dieses Ziel zu erreichen,
entwickeln wir langfristig tragfahige Geschafts-
modelle fur unsere Objekte, die im Einklang mit
den ESG-Anforderungen stehen und teilweise
Uber die Reqgulatorik hinausgehen.

Immobilien sind soziale Raume. In unserem Han-
deln lassen wir uns vom Zielbild der inklusiven,
lebendigen und klimaresilienten Stadt leiten. Wir
schaffen bzw. sorgen fir gut vernetzte Raume
der Nachbarschaft, in der sich Menschen unter-
schiedlichster sozialer Herkunft und Interessen
verwirklichen kénnen.

Als Full-Service-Unternehmen in der Immobi-
lienbranche nehmen wir auch unser eigenes
Handeln in den Blick - in seiner 6kologischen und
sozialen Dimension und im Bereich guter Unter-
nehmensfihrung. Wir verfolgen einen Stufen-
plan zur Emissionsneutralitat unseres Unterneh-
mens. Unseren Kolleginnen und Kollegen bieten
wir faire Arbeitsbedingungen sowie eine auf
unseren Werten basierende Arbeitsatmosphare.
Uber unser unternehmerisches Handeln berich-
ten wir transparent.

Unsere ESG-Strategie

Marktumfeldanalysen und Aktionsplane: Wir
analysieren die Marktveranderungen in der Im-
mobilienbranche insgesamt, in den jeweiligen
Assetklassen sowie in den Segmenten unserer
potenziellen Mieter. Gleichzeitig haben wir aktuel-
le Entwicklungen der ESG-Regulatorik immer im

Blick. Dies schlieBt auch die Analyse der eigenen
Unternehmenstatigkeit mit ein. Aus den Analysen
leiten wir Aktionspléne ab, die wir konsequent
umsetzen. Bei der Optimierung der Objekte set-
zen wir auf den Manage-to-green-Ansatz.

Partner strategischer Initiativen: Unser Enga-
gement in Nachhaltigkeitsinitiativen hilft uns,
die Objekte und Fondsprodukte und unser Unter-
nehmen systematisch im Sinn der ESG-Anfor-
derungen zu steuern. Wir sind Mitglied der Net
Zero Asset Managers initiative und Unterzeich-
ner der sechs Nachhaltigkeitsziele der United
Nations Principles for Responsible Investment
(UN PRI). Zudem engagieren wir uns in der Deut-
schen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen
(DGNB)und im Urban Land Institute (ULI).

MaBnahmenpriorisierung und Ressourcenpla-
nung: Unsere ESG-MaBnahmen priorisieren wir
nach Relevanz und Wirksamkeit zur Optimierung
der ESG-Performance. Daraus ableitend budge-
tieren wir Personal- und Finanzmittel fr die von
uns geplanten MaBnahmen.

Risikomanagement: Mit unserem umfassen-
den Risikomanagement - bezogen auf Objekte,
Fondsprodukte und unser Unternehmen - iden-
tifizieren wir, welche Risiken unsere wirtschaft-
lichen Ziele im Allgemeinen und die ESG-Ziele
im Besonderen gefahrden. Wir entwickeln MaB-
nahmen zur Risikominderung und setzen diese
konsequent um.

Bewertung der Ergebnisse, Nachjustierung:
Wir bewerten regelmaBig die Ergebnisse unse-

rer ESG-MaBnahmen. Wenn nétig, justieren wir
nach bzw. entwickeln neue MaBnahmen.

Wie wir ESG umsetzen

ESG-Team: VALUES Real Estate hat einen eige-
nen ESG-Bereich geschaffen. Die Fihrung des
Bereichs ist im Management auf Geschéaftsfuh-
rerebene verankert. RegelmaBige Fortbildun-
gen stellen sicher, dass VALUES Real Estate die
neusten Trends im Blick hat. So haben zwei Kol-
legen erst jungst eine Fortbildung der DGNB zum
ESG-Management fiir Bestandsimmobilien er-
halten. Mit dem verantwortlichen ESG-Manager
haben wir einen im Unternehmen verantwort-
lichen Ansprechpartner etabliert, der die be-
reichsibergreifende Koordination des Themas
managt. lhn unterstitzen die 16 ESG-Botschaf-
ter, die alle operativen Bereiche abbilden. Regel-
maBige Meetings sorgen dafiir, neue Erkennt-
nisse und Themen in das ESG-Team zu tragen.
Begleitet werden unsere Aktivitaten durch eine
professionelle externe ESG-Strategieberatungs-
gesellschaft, die auch fester Bestandteil unse-
res Qualitdtsmanagements ist.

MaBnahmen und Instrumente: Wir erfassen die
wichtigsten Daten und pflegen diese in unse-
rem digitalen ESG-Tool zum Finanz- und Perfor-
mancemanagement ein. Fir jedes Objekt und
jeden Fonds erstellen wir Reportings, beteiligen
uns flr ausgewahlte Fonds am internationalen
Fonds-Benchmarking (GRESB) und erstellen
Stranding-Risk-Analysen fur alle Assets. Auf
Basis der Daten und eines detaillierten Ener-

gieaudits erhalt jedes Objekt eine grine Inves-
titionsplanung, um es konsequent auf dem Weg
zur Klimaneutralitat zu begleiten. Bei der Umset-
zung nutzt unser ESG-Management Forderpro-
gramme und lasst die Immobilien bedarfsorien-
tiert extern zertifizieren (z. B. DGNB). Diese sind
Teil unseres stetigen Verbesserungsprozesses.
Dadurch sorgen wir dafir, dass die Ausschiit-
tungsrenditen und Immobilienwerte unserer In-
vestoren langfristig gesichert sind.

Transformative Geschaftsmodelle: Mit der Pro-
duktion von eigenem griinem Mieterstrom leisten
wir einen Beitrag fur die Transformation unse-
res Immobilienbestandes und die Energiewen-
de in Deutschland. Gerade in Zeiten steigender
Energiepreise stehen wir in der Verantwortung
gegenulber unseren Mietern, Uberzeugende 6ko-
nomische und 6kologische Losungen zu finden.
Wir haben zunachst mit dem Thema Photovol-
taik begonnen. Fir die Zukunft planen wir, auch
weitere regenerative Energiequellen flr unseren
Immobilienbestand, unsere Unternehmenstatig-
keit, fur Mieter und fir Investoren zu erschlieBen.

Professionelles HR-Management: Wir haben mit
unserem HR-Management einheitliche Arbeits-
bedingungen fur alle geschaffen. Mit ihnen stellen
wir die Gleichbehandlung aller Beschéftigten si-
cher. WirschlieBenjede Form der Diskriminierung
wegen des Geschlechts, der Herkunft, des Alters
oder wegen sexueller Orientierung aus. Unsere
Arbeitsvertrage beinhalten eine sehr gute und
leistungsbezogene Vergltung. Sie bertcksichti-
gen daruber hinaus weitere Themen wie etwa die
Entwicklung von Talenten, die Gesunderhaltung
und die Férderung sauberer Mobilitat.

Werte leben: Wir geben Werten Raum - VALUES
ist ein Unternehmen, dem Werte und vor allem
die Menschen wichtig sind. Deshalb haben unse-
re Kolleginnen und Kollegen die sechs Kernwerte
von VALUES selbst entwickelt. Diese sind unsere
Leitplanken fir den taglichen Umgang miteinan-
der und mit unseren externen Partnern.

Lesen Sie mehr zu unseren Werten auf S. 34.



20 GOVERNANCE: ESG-STRATEGIE

UNSERE ZIELE DER

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Wir richten unser Handeln an den 17 Sustainable Developmen
Goals (SDGs) der Vereinten Nationen aus, wobei wii
hochwertige Bildung, bezahlbare und saub

nahmen zum Klimaschutz be

o A

die Diversifizie

ZIEL 4: HOCHWERTIGE BILDUNG
Produkte

Bildung ist ein wesentliches Vorsorgethema, weil
sie insbesondere im rohstoffarmen Deutschland
der wesentliche Werttreiber flr eine zukunftsfahi-
ge Wirtschaft ist. Zwei unserer Produkte beschéaf-
tigen sich damit:

1. Impact-Fonds VALUES Daycare Invest
« Auflage des Fonds im Jahr 2021

« Der Fonds umfasst inzwischen 37 Immobilien
mit Kitaeinrichtungen.

« Wir unterstitzen die fruhkindliche Bildung in
Deutschland.

2.Der Erwerb der Projektentwicklung Altes Fern-
meldeamt Hamburg-Rotherbaum fir einen
institutionellen Investor ist ein Meilenstein fur
die Universitats- und Wissenschaftslandschaft
Hamburg.

« Entstehung eines neuen Campus fur die Uni-
versitat und wissenschaftliche Einrichtungen

« Betreuung des Objektes als kiinftiger hauptver-
antwortlicher Asset Manager

Unternehmen

Bildung schreiben wir auch im Unternehmen groB.
Wir bilden regelmaBig Immobilienkaufleute aus
und Gbernehmen sie auch gern. AuBerdem haben
wir duale Studentinnen und Studenten, denen wir
Einblicke in die berufliche Praxis gewahren. Letz-
teres Ziel verfolgen wir auch mit der Partnerschaft
mit der IREBS, der renommierten Hochschule flr
die Ausbildung des akademischen Nachwuchses in
der Immobilienwirtschaft.

ZIEL 7: BEZAHLBARE UND SAUBERE ENERGIE

Im Herbst des Jahres 2023 haben wir die VALUES
Renewables GmbH gegriindet. Ziel ist es, grinen
und glnstigen Mieterstrom zu erzeugen. Dieses
Ziel verfolgen wir zunachst durch die Installation
von Solaranlagen auf den eigenen Dachern. Nach
den ersten beiden Anlagen haben wir weitere
Solaranlagen in Planung und Beauftragung. AuBBer-
dem prufen wir weitere Dachflachen von Dritten,
um perspektivisch unser gesamtes Immobilien-
portfolio mit grinem Strom versorgen zu konnen.
Kinftig konnen wir uns auch die Nutzung weiterer
sauberer Energietrager vorstellen, wie etwa Wind-
kraft, Geothermie und Biogas.

ZIEL 13: MASSNAHMEN ZUM KLIMASCHUTZ
Portfolio

Auf Portfolioebene erfassen wir die wesentlichen
Verbrauchsdaten in jedem Objekt, etwa durch Smart
Metering. Wir fuhren fur jedes unserer Objekte
Energieaudits durch. Um Wasserverbrauche besser
steuern zu kdnnen, arbeiten wir mit dem Spezia-
listen Smartvatten zusammen. Auf der Basis der
gesammelten Informationen planen wir objekt-und
portfoliobezogen die MaBnahmen mit unserem
ESG-Managementsystem. Bei Versiegelungen sor-
gen wir fur grine Ausgleichsflachen. Neben einem
Logistikobjekt haben wir ein Salamanderreservat
geschaffen und pflegen es. AuBerdem engagieren
wir uns bei Stadtbienen e.V.

Unternehmen

Wir reduzieren mit unserer neuen Firmenwagen-und
Dienstreisen-Policy die CO2-Emissionen unserer Rei-
setatigkeiten. So stellen wir die Firmenwagen suk-
zessive auf CO2-arme Antriebe um. Flugreisen sind
nur noch gestattet, wenn die Zugreise oder Autoreise
mehr als finf Stunden in Anspruch nimmt. In unseren
Buros setzen wir EnergieeffizienzmaBnahmen um wie
etwa die Nutzung von LED-Leuchtmitteln, Zeitschalt-
uhren fir Licht und setzen auf den Abschluss von
Okostromvertragen, wo dies in unserer Hand liegt.






24 OKOLOGIE IM UNTERNEHMEN

DEN CO2-AUSSTOSS M
UNTERNEHMEN MANAGEN

Basis eines professionellen Managements unse-
rer CO2-Emissionen im Unternehmen ist die Auf-
nahme eines Status quo. Ein konkretes Bild Gber
die entstehenden Emissionen unseres unter-
nehmerischen Handelns haben wir uns mithilfe
der ConClimate GmbH, eines professionellen
Partners aus dem Segment des ESG-Manage-
ments, zeichnen lassen.

Die umfangreiche Analyse unseres Ist-Zustan-
des beim CO2-FuBabdruck durch unseren Part-
ner ergab im vergangenen Jahr ca. 200 Tonnen
CO2-Emissionen. Das entspricht etwa dem CO2-
AusstoB von 25 Bundesbirgerinnen bzw. Bun-
desbirgern. Wahrend ein Bundesbtirger pro Jahr

etwa 8 Tonnen CO2 ausstofBt, liegt die Emission
je Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter etwa bei 1,7 Ton-
nen CO2. Mit insgesamt nahezu 55 Tonnen CO2
entfallen die meisten Emissionen bei VALUES
auf das Pendeln zur Arbeit. Es folgen knapp
32 Tonnen fir die Verbrennung von fossilen
Energietragern fir den Betrieb der bundeswei-
ten Standorte. Die Geschaftsreisen verursachen
knapp 31 Millionen Tonnen CO2-AusstoB jahrlich.

Die Berechnung unserer CO2-Bilanz zeigt uns so
klar, auf welche Bereiche wir unsim kommenden
Jahr konzentrieren kénnen, um unseren FuBab-
druck weiter zu reduzieren.

Die Anfahrt der Beschaftigten macht den Hauptteil der Emissionen aus mit 54,77 t CO2-e

Emissionen in t C02-e
Mabile Verbrennung
Stationare Verbrennung
Strom

Fernwarme*
Eingekaufte Giiter und Dienstleistungen
Kraftstoff- und energiebezogene Emissionen
Abfall

Geschaftsreisen

Pendeln der Beschéftigten

Alle Daten ohne 10 % Sicherheitsaufschlag.

*Die Emissionen aus Fernwarme in Frankfurt betragen 0,00102 t CO2-e und sind aufgrund von Rundung zur besseren Lesbarkeit bei 0,0.
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54,77

Umweltschonende Mobilitat

Im vergangenen Jahr haben wir eine verbindliche
Dienstreisen-Policy verabschiedet. Der Einsatz
des Zuges qilt als Praferenz vor dem Flugzeug und
dem Auto bei Entfernungen bis 500 Kilometer. In-
landsflige sind nur noch erlaubt, wenn die Zug-
fahrt mehr als flinf Stunden andauern wirde. Bei
nicht zu umgehenden Fligen zahlen wir Kompen-
sationsbeitrage. AuBerdem setzen wir - wenn ver-
tretbar - auf das Instrumentarium Videokonferenz.

Wir elektrifizieren sukzessive unsere Firmenwa-
genflotte. Neue Firmenwagen sind in der Regel
rein elektrisch. In begriindeten Ausnahmefallen
nutzen wir noch Hybrid-Modelle. Zudem férdern
wir die Nutzung des OPNV und bezahlen das
Deutschlandticket zu 100 Prozent. 74 von 134
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern nehmen die-
ses Angebotin Anspruch. Sechs Kolleginnen und
Kollegen haben sich fir JobRad entschieden.
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Sie radeln taglich mit dem geleasten Dienstfahr-
rad zur Arbeit.

Durch gezielte MaBnahmen konnten wir unseren
CO2-FuBabdruck im Unternehmen schon sen-
ken. So haben wir beispielsweise damit begon-
nen, Zeitschaltuhren fir Beleuchtungen in den
eigenen Bidroraumen zu implementieren. Hier
haben wir auch Mdlltrennung etabliert, um wert-
volle Rohstoffe im Wirtschaftskreislauf zu halten
und somit den Einsatz fossiler Quellen wie Ol fir
die Produktion Plastik und die Abholzung von
Baumen flr die Papierproduktion zu reduzieren.
Wasser gibt es vornehmlich aus Glasflaschen.
In Hamburg und Berlin bieten wir Mineralwasser
auch Uber einen am Trinkwassernetz installier-
ten Wasserspender an. Um weitere Betriebs-
kosten zu sparen, setzen wir auf den Einsatz von
Sensoren. So kdnnen wir gleichzeitiges Heizen
und Liften ausschlieBen.

Auf dem Weg zum papierlosen Biiro

Ein digitales Data-Warehouse mit vollstandig
digitalisiertem Workflow ist unser Zielbild. Ers-
te Ergebnisse auf diesem Weg kdnnen wir vor-
weisen. So haben wir unser Rechnungswesen
weitestgehend digitalisiert. Wir sensibilisieren
alle Kolleginnen und Kollegen, den Ausdruck auf
Papier auf ein Minimum zu senken und dabei Re-
cyclingpapier einzusetzen. Bei Vertragen setzen
wir zunehmend auf digitale Unterschriften bzw.
digitale Mietvertrédge. Damit einher geht die digi-
tale Dokumentenablage.

Engagement fiir mehr Biodiversitat

Mit verschiedenen MaBnahmen zur Verbesse-
rung der Biodiversitat leisten wir unseren Bei-
trag fur eine bessere Okologie und ein glinstiges
Mikroklima vor Ort. Seit dem Frihjahr 2022 kim-
mern wir uns um zwei Bienenvélker in Hamburg
auf dem GroBen Burstah, die wir dort in Zusam-
menarbeit mit einem Verein angesiedelt haben.
Zudem kimmern wir uns um Schutzraume fir
seltene Tierarten wie etwa Salamander. Wir set-
zen generell auf eine groBzligige Grinflachen-
planung bei unseren Objekten.
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MANAGE-TO-GREEN-ANSATZ
FUR DAS GESAMTE PORTFOLIO

Wir verfolgen einen konsequenten Manage-to-
green-Ansatz. Daflr setzen wir ein cloudba-
siertes ESG-Finanz- und Performancemanage-
ment-Tool Uber das gesamte Portfolio ein. Um
die entsprechende Datenbasis flr dieses Tool zu
schaffen sowie sinnvolle MaBnahmen zu identi-
fizieren, haben wir damit begonnen, fir etliche
Objekte ein Energieaudit zu absolvieren. Ein Mei-
lenstein war im Jahr 2023 der Start in die portfo-
liotbergreifende Einfihrung von Smart Metering,
um eine gute Datenbasis auf der Energiever-
brauchsebene zu schaffen.

Als strategischer Entwicklungspartner bearbei-
ten wir diese herausfordernde Aufgabe mit dem
Immobilien-ESG-Software-Spezialisten Alasco.
Mit Alasco schaffen wir plattformgestiutzt eine
digitale Landschaft flr die standige Verfligbar-
keit und Verbesserung unserer Daten, deren
Analyse sowie die Planung und Umsetzung von
OptimierungsmaBnahmen.

Unser Ansatz ist es, das Energieaudit mit der
Technischen Due Diligence zusammenzudenken.
Mit diesem integrativen Ansatz haben wir den
Anspruch, die ESG-MaBnahmen fir den Manage-
to-green-Ansatz innerhalb des Businessplanes
ohne zusatzliche Kosten umzusetzen. Damit si-
chern wir die Werte der Immobilien nachhaltig
und streben daruber hinaus eine langfristige
Wertsteigerung aufgrund einer besseren ESG-
Performance an.

Neben standigen Verbesserungen der 0Okologi-
schen und sozialen Performance unserer Produk-
te planen wir im Jahr 2024 vor allem den Ausbau
unseres Photovoltaikportfolios. Damit wollen wir
vor allem auch Mieterinnen und Mieter vor einer
weiteren Nebenkosten-Preisspirale bewahren.

Neu aufgelegte institutionelle Fonds erfullen
mindestens das Kriterium eines Artikel-8-Fonds.
Fir unseren bestehenden Kitafonds VALUES
Daycare Invest haben wir ein Upgrade zum Arti-
kel-8-Fonds vorgenommen.

Stranding Risk: Nachhaltige Immobilien-
investitionen im Zeichen des Klimaschutzes

Unsere Stranding-Risk-Analysen sind von ent-
scheidender Bedeutung fur unser ESG-Manage-
mentsystem. Diese Analysen umfassen eine de-
taillierte Bewertung der finanziellen Risiken, die
mit Immobilieninvestitionen verbunden sind und
sich aus dem maglichen Ausfall von Vermdgens-
werten ergeben konnen. Das Stranding Risk be-
schreibt das Risiko des Ausfalls der Immobilie
aufgrund der Nichteinhaltung von zeitbezoge-
nen, nutzungsspezifischen Benchmarks, wie sie
sich aus dem Pariser Klimaschutzabkommen ab-

Der Carbon Risk Real Estate Monitor
(CRREM) bewertet, ob die Endenergiever-
brauche und die CO2-Emissionen einer Immo-
bilie im Einklang mit den Reduktionspfaden
nach Pariser Klimaschutzabkommen stehen
oder ob ein sogenanntes Stranding Risk vor-
liegt bzw. kurz- bis mittelfristig zu erwarten
ist. Mithilfe von CRREM konnen gezielt Ener-
gieeffizienz- und DekarbonisierungsmaB-
nahmen geplant werden, um die Reduktions-
ziele dauerhaft bis 2050 und dariber hinaus
einhalten zu kdnnen. Letztendlich tragt
CRREM dazu bei, dass Immobilienportfolios
widerstandsfahiger gegentiber den Heraus-
forderungen des Klimawandels werden und
langfristige Werte schaffen.

kg C02/m?a

leiten. Dabei werden relevante KenngroBen wie
die Emissionen von CO2-Aquivalenten in kg CO2
oder der Endenergieverbrauch (kWh) zur Bewer-
tung herangezogen.

Unser Ziel ist es, die CO2-Emissionen unse-
rer Gebaude auf nahezu null zu reduzieren und
Schritt fir Schritt einen klimaneutralen Betrieb
zu realisieren. Hierbei orientieren wir uns an den
Ubergeordneten Zielen des Pariser Klimaabkom-
mens und ihren Benchmarks. Datengrundlage
ist der Carbon Risk Real Estate Monitor (CRREM;
www.crrem.eu).

Um den Stranding-Zeitpunkt fir unsere Objekte
zu identifizieren, haben wir bereits Klimaschutz-
fahrplane fur einen Teil unserer Portfolios er-
stellt, wahrend weitere Objekte in den nachsten
Jahren folgen werden. Diese Fahrplane basieren
auf einer detaillierten Verbrauchsdatenanaly-
se und Vor-Ort-Begehungen, um Einspar- und
Optimierungspotenziale zu identifizieren. Diese
Analyse ist zudem Teil unseres Ankaufsprozes-
ses, sodass bereits vor der Kaufentscheidung
bewertet wird ob ein Risiko besteht bzw. welche
Potenziale die jeweilige Immobilie bietet, Rich-
tung Klimaneutralitat entwickelt zu werden.
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Die CRREM-Analyse dient also als Grundlage fur
die Entwicklung von sinnvollen MaBnahmen zur
Verbesserung der energetischen Performance
unserer Immobilien.

Fur unseren in zentrale Birolagen investieren-
den BVK-VALUES-Immobilienfonds-CBD erstel-
len wir seit 2021 Stranding-Risk-Analysen, die
jahrlich mit aktuellen Verbrauchsdaten Uberar-
beitet werden, um den aktuellen Zustand abzu-
bilden. Zur Qualitatskontrolle werden wir als Un-
ternehmen und unser Portfolio vominternational
anerkannten Benchmarking GRESB geratet. Die
Verbrauchsanalyse bericksichtigt potenzielle
MaBnahmen zur Reduktion der CO2-Emissionen,
wie z.B. die Optimierung an der Anlagensteue-
rung oder die Installation von PV-Anlagen.

Die Stranding-Risk-Analyse fir dieses Portfolio
zeigt, dass das Portfolio durch die Umsetzung
von ReduktionsmaBnahmen potenziell den CO2-
Zielpfad einhalten wird. Der Stranding-Risk-Zeit-
punkt kann durch die erwahnten MaBnahmen
auf der Zeitachse entscheidend von etwa heute
auf das Jahr 2035 verschoben werden. Er zeigt
aber auch, dass nur bei Ausstieg aus den fossilen
Energietragern der Zielpfad bis zur Null-Emis-
sion erreicht wird.

CO2-Entwicklungspfad des BVK-VALUES-Immobilienfonds-CBD mit geplanten

MaBnahmen zur Emissionsreduktion
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Sonstige**

Die Zahlen beruhen auf Verbrauchsdaten, Energieausweisen und
wissenschaftlich basierten Hochrechnungen.
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KAPITEL 4

SOZIALES

Sharon Godert hat berufsbegleitend ihren Master of Science in Real
Estate Investment and Finance an der University of Reading/Henley
Business School in England erworben. Sie verfiigt tiber tiefe Fach-
expertise und verantwortet als Asset-Managerin Health-Objekte sowie
Immobilien der sozialen Infrastruktur wie etwa Kitas und Jobcenter.




32 SOZIALES IM UNTERNEHMEN

DIE WEITERENTWICKLUNG DER
KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN

FORDERN

Wir schreiben Bildung bei uns im Unternehmen
groB. Denn als Arbeitgeber sehen wir uns auch
in der Verantwortung, Kolleginnen und Kollegen
fort- und auszubilden. So konnte Susa Kottmeier
ihre Ausbildung zur Immobilienkauffrau abschlie-
Ben. Heute arbeitet sie als Property Managerin
und betreut gewerbliche Immobilien. AuBerdem
hat mit Lilly Teuschel eine neue Auszubildende
im Jahr 2023 bei uns begonnen. Unsere Tradition
als Ausbildungsbetrieb werden wir auch im Jahr
2024 fortsetzen.

Mehrere Werkstudentinnen und -studenten er-
halten bei VALUES einen Einblick in die Praxis. So
sammelt unser Werkstudent Fabian Schulz seit
August 2023 im ESG-Team Praxiserfahrungen,
die er auch in seinen Masterstudiengang ,Ener-
gieeffizientes und nachhaltiges Bauen” einbrin-
gen kann. Ines Feio startete bei uns als duale Stu-
dentin der Immobilienwirtschaft und unterstitzt
das Team in der KVG. Dariiber hinaus ermdglicht
VALUES auch berufsbegleitende Studiengdnge
und unterstitzt diese. So konnten Fin Geertz und
Antonia Geiselhart ihr Studium der Immobilien-
okonomie an der IREBS abschlieBen. Frederik
Schriever erwirbt nebenberuflich seinen MBA in
Immobilienwirtschaft.

Und Dorothea von Arnim studiert nun im Fernstu-
dium Wirtschaftsrecht.

Auch im Bereich von ESG ist uns die Aus- und
Weiterbildung wichtig. Unser ESG-Manager Kai
Roschewski hat zusammen mit Michael Rings-
gwandl, Geschaftsfihrer der VALUES Property
Solutions, die Ausbildung zum ESG-Manager der

Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen
(DGNB) absolviert.

Themen aus der Mitarbeiterumfrage
aufgegriffen

Der Dialog mit den Kolleginnen und Kollegen ist
ein wichtiger Seismograf, um uns stetig weiter-
zuentwickeln. Wir stellen die Menschen in den
Mittelpunkt, damit sie optimale Leistungen er-
bringen kénnen. Im vergangenen Jahr haben wir
unsere erste Mitarbeiterumfrage absolviert. Da-
rin wurden uns einige Anregungen mitgegeben,
die wir im Jahr 2023 umgesetzt haben (neben-
stehende Grafik).

Daruber hinaus haben wir die Urlaubstage im
Unternehmen mit 30 Tagen vereinheitlicht. Im
Ergebnis konnten wir in der zweiten Mitarbeiter-
umfrage die Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz
von 80 auf 84 Prozent steigern. Die Einflhrung
von sozialen Verglnstigungen (s. Tabelle) hat zur
Verbesserung der Zufriedenheit beigetragen.

Die Mitarbeiterumfrage gibt uns aber auch dieses
Mal wieder wichtige Themen fir die Verbesse-
rung mit. Dazu zahlen etwa die interne Kommuni-
kation und die klaren Zustandigkeiten. An beiden
Themen werden wir im Jahr 2024 arbeiten.
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Eingefiihrte Verglinstigungen
und Anzahl der Nutzenden

74 Deutschlandticket

43 Sportzuschuss

17 Urban Sports Club

6 JobRad

_——aammilh V.

Zahlen, Daten, Fakten

134 Mitarbeiter/-innen

62 Mannlich

72 Weiblich

96 Vollzeit

Teilzeit

24

Durchschnittsalter

Krankheitstage

Mitarbeiter/Jahr

Mitarbeiterstruktur

13 Geschaftsfuhrer/-innen
14 Fahrungskrafte

91 Mitarbeiter/-innen

16

Young Professionals

Werkstudenten, Praktikanten und
Auszubildende
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UNSERE SECHS KERNWERTE
FUR EINE WERTSCHATZENDE
UNTERNEHMENSKULTUR

Wer wollen wir als Unternehmenssubjekt sein und nach welchen

Regeln wollen wir arbeiten und uns intern begegnen?

Diese Fragen stellten wir uns auf dem Strategie-
tag in Scharbeutz. An acht Tischen erarbeiteten
rund 100 Kolleginnen und Kollegen wichtige Wer-
te und Eigenschaften, die uns auszeichnen. Unter
der Anleitung der acht Teammoderatorinnen und
-moderatoren entstand eine lange Liste. Diese
Liste konsolidierten die Tischmoderatoren im
Nachgang gemeinsam mit dem HR- und Kommu-
nikationsteam in einem weiteren Workshop. Her-
ausgekommen sind sechs Kernwerte, die unsere
Leitplanken fur unsere offene Unternehmenskul-
tur bilden.

Exzellenz

Der Wille zur Exzellenz treibt uns an. Beste-
hend aus einem hochqualifizierten Team und
ambitioniertem Fachpersonal entwickeln wir
uns stetig weiter, um Topleistungen zu er-
bringen. Wir gehen gerne die Extrameile, um
exzellente Produkte zu kreieren und Dienste
zu erbringen.

Agilitdt

Als eine flexible Organisation denken wir gerne
Lout of the box". Basis dafur ist unsere gesun-
de Fehlerkultur. Wir arbeiten im Team, weil wir
offen fur neue Ideen und gegenuber den Fer-
tigkeiten der Kollegin oder des Kollegen sind.
Diese Arbeitsweise versetzt uns in die Lage,
komplexe Herausforderungen in sich schnell
andernden Markten optimal |I6sen zu kdnnen.

Leidenschaft

Die Leidenschaft fir unseren Beruf gibt unse-
rem taglichen Handeln Sinn. Bei VALUES kom-
men Menschen zusammen, die ihre Arbeit lie-
ben und viel Herzblut in sie hineinstecken. Wir
sind Uberzeugt: Unsere Leidenschaft ist die
Grundlage fur erstklassige Arbeitsergebnisse.

Verldsslichkeit

Als inhabergefihrtes Unternehmen gilt bei
uns der Handschlag unter Kaufleuten. Wir
sind gegenuber unseren Investoren, Partnern,
Mietern, Burgerinnen und Birgern sowie un-
tereinander verlasslich.

3b

Verantwortung

Bei VALUES arbeiten Personlichkeiten, die mu-
tig sind und unternehmerisch handeln. Verant-
wortung endet fur uns nicht am Arbeitsplatz.
Als deutschlandweit agierendes Unternehmen
erkennen wir die Moglichkeiten und Auswirkun-
gen unseres Handelns. Wir engagieren uns fur
okologische und soziale Themen. Auch im pri-
vaten Umfeld setzen wir uns fiir diese Belange
ein.

Menschlichkeit

Wir begegnen uns mit Respekt und akzeptie-
ren unsere individuelle Unterschiedlichkeit.
Wir kommunizieren offen, ehrlich und auf Au-
genhohe und unterstiitzen uns untereinander.
Dieses menschliche Miteinander ist die Basis
unseres taglichen Zusammenseins.
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NEUE SOZIOKULTURELLE RAUME:
UNSER ENGAGEMENT AM
CANDIDPLATZ IN MUNCHEN

Lokale Kiinstlerinnen und Kiinstler fanden am Candidplatz Raum,
um ihre Werke zu prasentieren.

Am Candidplatz in Minchen entsteht ein neues
urbanes Stadtquartier. Bis es so weit ist, stellen
wir die Raumlichkeiten flr gemeinnutzige Zwe-
cke und ein soziales Miteinander vor Ort zur Ver-
figung. Der so neu geschaffene soziokulturelle
Raum, der vor allem von den Bewohnerinnen und
Bewohnern vor Ort getragen wird, soll auch im
Uberarbeiteten neuen Candidplatz einen festen
Raum erhalten. Daflir planen wir perspektivisch
ein Burgerzentrum.

Uber den vor Ort gut vernetzten Betreiber Muc-
book Clubhaus konnten im Jahr 2023 verschie-
dene Angebote fir Anwohnerinnen und Anwoh-
ner geschaffen werden. So bot der Verein ,Dein
Minchen” eine Veranstaltungsreihe fir einen
gelungenen Lebensstart an. Kinder und Jugend-
liche konnten sich mit Mentoren und Lehrern in
Gruppenarbeiten gemeinsam austauschen.

Ein Highlight bildete der CANDY-(Winter-)Markt
am 9./10. Oktober und 16./17. Dezember. Kinst-
lerinnen und Kinstler boten zur Weihnachtszeit
die Ergebnisse ihrer kreativen Schaffenskraft an.
Diese reichten vom Drucken Uber die Malerei bis
hin zur Erschaffung von Skulpturen. Uber eine
Tombola sammelte der Markt zudem Geld fir den
Minchener Kaltebus sowie die Demenzpflege
carpe dieme.V.ein.

Und als standige Einrichtung konnte sich vor Ort
das Roody etablieren - eine Mischung aus tra-
ditioneller Kneipe und Tanzbar, die sich hohen
Zuspruchs erfreut. Hier sollen kinftig auch Live-
konzerte stattfinden.
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Unser Engagement fiir die Gesellschaft

Psychische Erkrankungen sind immer noch ein
von der Gesellschaft unterschatztes Thema. Vie-
le Erkrankungen werden nicht erkannt. Zudem
werden Betroffene nach wie vor stigmatisiert.
Insbesondere die psychische Gesundheit von
Heranwachsenden ist uns daher ein zentrales
Anliegen auBerhalb unserer Geschaftstatigkeit.
Wir unterstutzen daher die tomoni mental health
gGmbH, die sich dieses Themas sehr systema-
tisch und mit wissenschaftlicher Expertise an-
nimmt.

tomoni bietet Kurse fir Jugendliche, Lehrende
und Eltern an, um vor allem fur das verdrangte
Thema psychische Erkrankungen zu sensibilisie-
ren. Ziel ist es, diese Erkrankungen fruhzeitig zu
erkennen, um ihnen gezielt begegnen zu kénnen.
Dies betrifft zum Beispiel Angststérungen, Autis-
mus oder Depressionen.

Bei der Kunstaktion ,Interactive Light

Graffiti” konnten sich Giesingerinnen
und Giesinger mit ihren Ideen vor Ort
verwirklichen.
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JASEINSVORSORGE

Ob Kitas, Arztehduser, Rehakliniken oder fach-
medizinische Bildungseinrichtungen sowie BU-
roobjekte mit Mietern der o6ffentlichen Hand:
Immobilien im Bereich der sozialen Infrastruktur
berthren wichtige gesellschaftliche Themen. Wir
von VALUES Real Estate leisten mit dem Erwerb
und dem Management dieser Objekte sowie der
Blndelung in attraktiven Anlageprodukten fur in-
stitutionelle Investoren einen Beitrag fur den ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt in Deutschland.

FIUTTERE ATOTIEE
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Arztehaus, Turmstrafe in Berlin

NSTITUTIONELLES KAPITAL
-UR DIE GESELLSCHAFTLICHE

Wir lenken das eingezahlte Kapital der Spare-
rinnen und Sparer in wichtige Themenfelder, die
eine Ubergeordnete Bedeutung haben. So erwirt-
schaften die Beitrage nicht nur die nétigen Ren-
diten fUr die Altersvorsorge des eingezahlten Ka-
pitals. Sondern sie leisten zudem einen Beitrag,
dass fur die jeweiligen Bereiche hochqualitative
Immobilien bereitgestellt werden.

Trotz des schwierigen Marktumfeldes verzeich-
nete der Fonds VALUES Public Sector mit dem
Bildungsinstitut Stuttgart und dem Ordnungs-
amt Kéln zwei Neuzugange. Das Fernmeldeamt
in Hamburg, das nach dem Umbau vom Hambur-
ger Senat gemietet und von der Universitat so-
wie weiteren Forschungseinrichtungen kinftig
genutzt werden wird, konnte mit dem Richtfest
einen wichtigen Meilenstein erreichen. Kunftig
wird hier ein neuer Universitats- und Wissen-
schaftscampus entstehen. Das Investment
stellt einen Meilenstein fur die Freie und Hanse-
stadt Hamburg dar, ihre universitare Bildungs-
und Forschungsinfrastruktur zukunftsfahig zu
gestalten.

Fir den VALUES Health Invest | erwarb VALUES
zwei weitere Arztehauser, das Haubrich-Forum in
KéIn und den Arztehausneubau in der Turmstra-
Be in Berlin-Moabit. Im VALUES Daycare Invest
managen unsere Asset Manager mit insgesamt
37 Kitas und 170 Millionen Euro Fondsvolumen
einen der groBten Kitafonds in Deutschland. Wir
wissen um die hohe Verantwortung, die mit dem
Management dieser Objekte einhergeht. Schlie3-
lich geht es um nichts weniger als das Heran-
wachsen unserer ndchsten Generationen.

TRANSFORMATION VON IMMOBILIEN:
URBANE RAUME WIEDERBELEBEN

Im Jahr 2023 konnte VALUES die Transforma-
tion eines ehemaligen Warenhauses zu einem
mischgenutzten Geschaftshaus in der Prager
StraBe in Dresden erfolgreich abschlieBen. Zwi-
schen dem neuen Hauptmieter Premier Inn und
starken Einzelhandelsmarken wie DOUGLAS,
der Deutschen Telekom und dem Zalando Out-
let konnten wichtige Synergien nicht nur fir
das Objekt selbst, sondern auch flr eine hohere
Frequenz in Dresdens HaupteinkaufsstraBe er-
zielt werden. Diese Projektentwicklung steht
beispielhaft dafir, wie VALUES nachhaltige
Werte durch Transformation urbaner Raume
fur die Menschen vor Ort und den Investment-

Neues Premier Inn im fritheren Warenhaus in Dresden

markt schafft. Das Objekt ist Bestandteil eines
institutionellen Fonds. In Dusseldorf entsteht
am Joachim-Erwin-Platz vis-a-vis zum renom-
mierten Schauspielhaus mit einer spektaku-
laren Architektur eine neue Hotel- und Einzel-
handelsimmobilie mit dem Lifestyle-Hotel The
Cloud One (Premiumprodukt der Motel One
Gruppe) fur die Alte Leipziger. Die Projektent-
wicklung findet 2024 mit der Ubergabe an The
Cloud One ihren erfolgreichen Abschluss. H&M
Home und DOUGLAS haben ihre Tiren gedffnet
und erfreuen sich groBer Beliebtheit bei ihren
Kunden. Wir leisten damit auch einen Beitrag
fir neue Dynamik in der Schadowstral3e.



ZIELE 2024:
DAS THEMA
WOHNEN FEST
IM BLICK

Ein weiteres wichtiges gesellschaftliches Thema
hat sich durch die gesellschaftliche Debatte iber
fehlenden bezahlbaren Wohnraum in Deutsch-
land ergeben. So suchen wir nach Wegen, um In-
vestmentsin geférdertes Wohnen in Deutschland
wieder attraktiv zu gestalten. Denn die Schaffung
von bezahlbarem Wohnraum leistet einen Beitrag,
um die Gesellschaft zusammenzuhalten.

Das Thema Wohnen wollen wir kinftig auch in
Osterreich voranbringen. Hier haben wir erste
Schritte unternommen, um vor allem in Wien FuB3
zu fassen.

Mehr Kooperation mit Mieterinnen und Mietern

Daruber hinaus engagieren wir uns fur eine ver-
besserte Kommunikation mit unseren Mieterin-
nen und Mietern und einen verbesserten Service
fr diese. So haben wir fur einen unserer Fonds
eine Mieterumfrage umgesetzt. Diese wollen wir
nun auch fur Mieter anderer Produkte etablieren.
Ebenso wollen wir die Potenziale der Digitalisie-
rung und Kl-basierter Betriebsoptimierung nutz-
bar machen. So ist eine Mieter-App bereits in
Vorbereitung, mit der Mieterinnen und Mieter ihre
aktuellen Verbrauche einsehen und intelligent
steuern kénnen.

.
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